Treinamento Corporativo
Integrado

Capacitacao avancada abrangendo a esteira de processos: Comercial,

Administrativo e Juridico, visando a padronizacao e exceléncia operacional.



Setor Comercial

Quebra de objecoes, conversao assertiva e fortalecimento da seguranca do

cliente no primeiro contato.



Pilares da Quebra de Objecdo
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O cliente nao confia no que nao

entende. Escute ativamente para

identificarac

or real antes de oferecer

a solucao. O

jecao nao éum "nao", é

um pedido de esclarecimento.

Compreenda

Defina a necessidade. Transforme a

duvida em oportun
beneficio financeli

idade, mostrando o
0. Ocliente chega

Curioso e com mec

o; transforme isso

em decisao.
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Responda

Use dados e o Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC) como argumento.
Tenha 2 ou 3respostas prontas para
cada objecao comum efale apenas o
necessario com objetividade.



Mapeamento de Obje¢oes Financeiras

A parcela cabe no meu bolso Nao tenho dinheiro
O fato de caber no bolso nao significa que o banco pode Vocé nao tem dinheiro justamente porque o banco esta
cobrar o que quiser. retirando-o com juros abusivos ocultos.
A revisao nao é para quem hao consegue pagar, é para quem O valor investido narevisao nao éum gasto, € uma estratégia
nao aceita pagar mais do que deve. para estancar o prejuizo.
O justo é pagar o valor correto. Manter as parcelas sem Pequenos investimentos agora previnem a perda de milhares

analise é permitir lucros abusivos em cima do seu esforco. dereais ao longo do financiamento.



Garantindo Seguranca e Confianga

|) "E Golpe?" Trabalhamos com contrato formal, atuacio

extrajudicial legal e equipe setorizada (ADM e Juridico)
acompanhando 100% do processo.

~ "Posso perder meu bem?" Nossa assessoria atua de forma

administrativa. Nao harisco de busca e apreensao por solicitar
revisao de juros abusivos.

‘¥ Apoio Legal: Baseamos nossas tratativas no Cédigo de Defesa

do Consumidor e no Cédigo Civil, protegendo os direitos do
financiado.

“h Reclame Aqui: Reclamacdes mostram que estamos ativos e

combatendo grandes instituicoes. Nosso foco é resolver e
gerar economia real.




Setor Administrativo

A espinha dorsal da operacao: gestao do CRM, interface GOV.BR, laudos
técnicos e elaboracao documental.



Esteira Operacional - Fluxo ADM
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1. Andlise & CRM

Recebimento do contrato
assinado, conferéncia rigorosa de
dados e anexacao inicial na pasta

do cliente.

2. Portal GOV.BR

Abertura de reclamacao formal no
Consumidor.gov e elaboracao do
Termo de Ciéncia e Autorizacao.

O
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3. Laudo Técnhnico

Elaboracao do Parecer Técnico no
CRM para comprovar
matematicamente a abusividade
do contrato.

4. Negociacdo

Tratativas de homologacao e
contato com a assessoria de
cobranca para buscar margem de
desconto.
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Preparacgdo para a Esfera Judicial

Requisitos Essenciais para o Processual

Quando a tratativa administrativa nao avanca, o ADM prepara a base documental para os
advogados ajuizarem a acao. A auséncia de qualquer documento trava a esteira:

1. Procuracao Ad Judicia: Autoriza arepresentacao legal. O endereco deve bater exatamente com o
comprovante.

2. Declaracao de Hipossuficiéncia: Essencial para requerer isencao de custas judiciais, declarando

Documentos Vitais auséncia de condicdes financeiras.

3. Declaracao de Isencao: Casos onde o cliente nao possui IRPF declarado ou CTPS registrada,
evitando entraves no juizado.



Setor Juridico

Abertura de grupos, delegacao de pastas, coleta de provas e procedimentos
avancados.



Gestdo Inicial de Pastas

= Distribuicio e CRM: A supervisido distribui a pasta pendente. O consultor a recebe e altera o status, iniciando o controle
da operacao no sistema.

=L Aberturade Grupos (SLA 2h): Criacao obrigatéria do grupo de WhatsApp contendo o Cliente, Consultora, ADM e
Supervisao para garantir comunicacao transparente.

Coletade Provas: E imperativo solicitar RG/CNH, Comprovante de Residéncia (max. 60dias), Ultima Parcela, Contrato
de Financiamento e CRV do veiculo.

Movimentacao de Status: O Consultor atua diretamente no CRM (Ex: encaminhando de "Laudo" para "Laudo Fechado"),
permitindo que o ADM assuma as proximas fases.
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Procedimentos e Tratativas Especiais

Citagdo Judicial [ Extra Audiéncia Extrajudicial Homologacgéo [ Quitagdo
Intimacao formal ao banco (prazo de 5 dias). O Mediacao estratégica para processos Acordos firmados mediante pagamento de
cliente acompanha via codigo A.R. O ADM morosos. Envolve agendamento via e-mail ‘acelte” para negociacao de descontos altos no
deve identificar a esfera correta no CRM. corporativo com advogados, preposto do saldo devedor ou quitacao do veiculo.

banco e cliente.



DUvidas?

A exceléncia na entrega depende da comunicacao entre os setores.
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