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PRIMEIRA ETAPA — CONSUMIDOR

ASSIM QUE O ANALISTA FINANCEIRO VENDER, E ELABORADO UM CONTRATO E ENCAMINHADO NO GRUPO.

PRECISAMOS SUBIR A PASTA — ANEXANDO O CONTRATO ASSINADO NO CRM E SUBIR PASTA PARA O JURIDICO.

AGUARDAR O JURIDICO ABRIR O GRUPO E SOLICITAR OS 5 DOCUMENTOS, A NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL E O GOV/E-MAIL.

ACOMPANHAR O GRUPO (GOV), ONDE E REALIZADO TODAS SOLICITACOES.

NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL: ABRIR O DRIVE, BAIXAR O MODELO DA NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL E PREENCHER COM OS DADOS DO CLIENTE.
ASSIM QUE O CLIENTE ASSINA A NOTIFICACAO, ANEXAMOS NO DRIVE

GOV: COM O ACESSO DO CLIENTE, ACESSAR O SITE DO CONSUMIDOR E ABRIR A RECLAMACAO DAS TAXAS E ACOMPANHAR O RETORNO DO BANCO
ELABORAR O TERMO DO GOV E ENCAMINHA PARA O CLIENTE ASSINAR.

ANEXAR A RECLAMACAO E O TERMO ASSINADO NO CRM/DRIVE - E SUBIR A PASTA PARA O JURIDICO.

YA rPLATINO

ASSESSORIA




ANALISAR CONTRATO

1 - O COMERCIAL VAI ENVIAR O CONTRATO NO GRUPO: CONTRATOS ASSINADOS.

\ 4

2 - O ADM PRECISA ANALISAR TODAS INFORMACOES, CASO ENCONTRE ALGUMA DIVERGENCIA, ERROS ORTOGRAFICOS OU AUSENCIA DE ASSINATURA, SOLICITE NO GRUPO

A CORRECAO DO CONTRAT‘

3 - PONTOS IMPORTANTES PARA ANALISER: DADOS PESSOAIS, INFORMACOES DO FINANCIAMENTO, INFORMACOES DO PAGAMENTO,
ASSINATURA DO CLIENTE.

Grupo dos contratos

COMNTRATOS ASSINADOS - PLATING
Brenda, GAEBIl, GICVANMA, Giu, sabela, Kamilly, Lana, Roberta, Sara, Tak
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PONTOS IMPORTANTES

O SISTEMA CRM QUE ELABORA O CONTRATO COM OS DADOS QUE O VENDEDOR INSERE NOS CAMPOS. NOSSO TRABALHO E ANALISAR E SOLICITAR A

CORRECAO.

CONTRATADA

PLATINO SOLUCOES FINANCEIRAS LTDA, pessoa juridica de Direito Privado, regularmente Inscrita sob CMP) n® 52.807.405/0001-30, com sede na
Rua Fontoura Xavier, 1308 - Itaguera - S3o Paulo - 5P, 08295-300, Brasil.

CONTRATANTE DATA NASCIMENTO
|Penni Fagundes de Oliveira | | 17/01/2005

RG CPFf CNPJ PROFISSAD ESTADO CIVIL
| | ISBB.??D.?S-B—EO I |Cnnferente | ISnIteiro

EMAIL TELEFONE 1 TELEFONE 2
|Fenninllveiraﬁ§4@gmail.mm I |[191 98200-0676 | I

ENDERECO CEP
|Eslr.ﬂ:la Municipal Antdnio Nazareno Gomes, 35 - Jardim Novo Angulo - Hortoldndia - SP | |13185-133

VALOR TOTAL DO CONTRATO VALOR DE ENTRADA DATA DO CONTRATO
[rs 2.527,25 | [rs 0,00 | 1570472026

FORMA DE PAGAMENTO
| [ JAWVISTA | | [ M ) PARCELADO | | QUANTIDADE DE PARCELAS: 8 | [ VALOR DA PARCELA: RS 315,91 |

| () DINHEIRO OU DEBITO | | () BOLETO OU DEPOSITO | | [ )PIX OU TRANSFERENCIA | | [ X ) CARTAD DE CREDITO |

Decidem as partes, na melhor forma de direito, celebrar o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, que reger-se-a
mediante as cldusulas e condigdes adiante estipuladas.

CONTRATANTE

PROFISSAO

ESTADO CIVIL

DATA DE NASCIMENTO
EMAIL

TELEFONES

ENDERECO - CEP
VALOR DO CONTRATO
VALOR DE ENTRADA

DATA DO CONTRATO

9
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FORMA DE PAGAMENTO




ANEXAR CONTRATO - CRM

'NO CRM ABRIR O LOGIN: leticia.adm@platino.com.br SENHA: platino@2024
'EM ACORDO REVISAO: LOCALIZAR O NOME DO CLIENTE E ENTRAR NA PASTA DELE, ENTAO ANEXE O CONTRATO ASSINADO E SALVE.

Lead's Operador ADM - "' Acordo/ Revisao "

Show 10 +  entries

OPERADOR ADM DATA
ID 4 | NOME FECHAMENTO VALOR

' p— -y
. Acordof Revisao 65236 | PEONE FAGUNDES OLIVEIRA 15/04/2026 RS 2.527,25

- &

Nome: Servigo Cotratado:

Peani Fagundes de Oliveira REVISAQ DE CONTRATO - FINANCIAMENTO PARCELAS EM DIA
Salvar Faturamento

Status do Doc.: Nome Doc's: Arguivof De c's: §3TLEETGITTE Hen ium arquivo escolhido

b Contrato Assinado



mailto:leticia.adm@
mailto:leticia.adm@platino.com.br
mailto:leticia.adm@
mailto:leticia.adm@platino.com.br

SUBIR PASTA — CONSUMIDOR

4 N

ASSIM QUE ANEXAR O DOCUMENTO E SALVAR,
RETORNE PARA A ABA ACORDO E REVISAQ,
LOCALIZE O CLIENTE E ENCAMINHE A PASTA

CLICANDO NO ICONE VERDE.
o /

4 - ~

LOGO DEPOIS, A SUPERVISAO DO JURIDICO VAI DISTRIBUIR
ESSA PASTA PARA ALGUM CONSULTOR, QUE VAI SOLICITAR

E ANEXAR OS DOCUMENTOS DO CLIENTE NO CRM, E
- DEVOLVER ESSA PASTA PARA NOS REALIZARMOS AS
\_ TRATATIVAS NO CONSUMIDOR. .

I PLATINO

Atencado: um contrato irregular, ndo pode ser anexado ao CRM e encaminhado para o
Juridico. Caso aconteca, procure e informe a supervisGo do ADM. ASSESSORIA




NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL

DEPOIS QUE O JURIDICO RECEBEU A PASTA COM O |a MODELO - NOTIFICAGAQ EXTRAJUDICIAL PLATINO * @
Arguive  Editar  Ver Inserir  Formatar  Ferramentas  Ajuda
CONTRATO ASSINADO E O GRUPO FOI ABERTO COM O q ’

3, Menus 0 ¢ 8 A F 100w - Textonor.. = Times.. =

CLIENTE.

INICIA AS TRATATIVAS, E A CONSULTORA JURIDICA VAI
SOLICITAR NO GRUPO AS TAREFAS. UMA DELAS E A
NOTIFICAGAO EXTRAJUDICIAL.

VOCE PRECISA IR NO DRIVE, ONDE PEGA OS MODELOS
DOS DOCUMENTOS E BAIXAR O MODELO DA
NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL.

E SO PREENCHER OS DADOS EM AMARELO, COM AS
INFORMACOES DO CONTRATO DO TITULAR.

DEPOIS E SO ENCAMINHAR NO GRUPO ONDE FOI
SOLICITADO E AGUARDAR A DEVOLUCAO COM A
ASSINATURA DO CLIENTE PARA ANEXAR NO DRIVE.

'/Pu'lm
ASEEESO LA

HOTIFICAGAD
EXTRAJUDICIAL

530 Paula, de janeiro d= 2026.

A InstituicSo Financeira Banco, pessoa juridica de direito privade, inscrita
no CNPJ sob o n? 02.634.220/0001-65, com sede na Rua Dr. José Aurec
Bustamante, N9 377 - Santo Amaro - S3o Paulo/SP - CEP: 04710-090.

A Platino Assessoria Financeira, vem, por meio procurador qualificado
na procuracdo em anexo, em nome nome do cliente, inscrito no CPF n®
052.411.916-31 , apresentar 2 presents NDHFIE‘.M,‘.EO EXTRAJUDICIAL
destinada a obter o contrato de financiamento do veicule no valor de RS
12.329,44 (trinta e trés mil e quinhentos reais), a2 serem pagos em 36
parcelas de R% 1.380,36 (mil trezentos e oitenta & nove reais e trinta e
seis centavos).

O documenta solicitado dewerd ser encaminhado, preferencialments de
formz eletrdnica, atrawvés dos seguintes enderecos  de  e-mail
platinoassessoriafinanceira@gmail.com. ou per correspondéncia fisica na
Rua Fontoura Xavier, MO 1308 - Itaguerz - S3c Paulo/SP - CEP:
08255-300.




GOV — SOLICITACAO DE CONTRATO

Entrar com gov.br | i

E seu. E facil. Participe.

APOS O CIENTE ENCAMINHAR OS DOCUMENTOS, E NAO TER O CONTRATO. O JURIDICO PODE SOLICITAR PARA ABRIRMOS UMA RECLAMACAO NO GOV
SOLICITANDO A 2° VIA DO CONTRATO DO FINANCIAMENTO.

ABRIR O SITE DO CONSUMIDOR E INICIAR O LOGIN COM O ACESSO DO CLIENTE E CASO NECESSARIO: ATUALIZAR OS DADOS PESSOAIS E CONCLUA O

CADASTRO. NO CANTO SUPERIOR DIREITO ACESSE: U UTEN-A: STV 2 3 F CLIQUE EM NOVA RECLAMACAO: E 3 IETE] Reclamagao

CADASTRAR A RECLAMACAO, PREENCHER OS CAMPOS COM AS INFORMACOES:

Nome da empresa: (Inserir o banco do financiamento) Procurou a empresa para solucionar o problema?: Sim

Como Comprou/Contratou: Loja fisica Area: Servicos financeiros

Assunto: Financiamento de veiculos / leasing Problema: N&o entrega do contrato ou documentagao relacionada ao servigo
Descreva sua Reclamacao:

Venho por meio deste solicitar o envio da segunda via do contrato de financiamento do meu veiculo. Até o momento, nédo recebi copia do contrato
ou qualquer documentacao referente ao financiamento realizado. Solicito, por gentileza, que o documento seja encaminhado em anexo por este
canal com a maior brevidade possivel.

Descreva seu Pedido a Empresa:

Solicito o envio da segunda via do contrato de financiamento do veiculo. Aguardo retorno o quanto antes. Obrigado.




GOV/E-MAIL

APOS O CIENTE ENCAMINHAR OS 5 DOCUMENTOS, O ACESSO E SENHA DO GOV, E ASSINAR A NOTIFICACAO EXTRAJUDICIAL, O JURIDICO VAI SOLICITAR
PARA ABRIRMOS A RECLAMACAO NO GOV.  SENDO NECESSARIO IR AO GRUPO DO CLIENTE E SE APRESENTAR.

"OLA, SOU O FULANO E FACO PARTE DO DEPARTAMENTO ADMNISTRATIVO, HOJE VOU SEGUIR COM AS TRATATIVAS NO GOV, ABRINDO A RECLAMACAQ DAS TAXAS, ASSIM
QUE FOR ABERTO, VOU ENCAMINHAR O PROTOCOLO PARA QUE VOCE CONSIGA ACOMPANHAR O ANDAMENTQ"

APOS SE APRESENTAR, ABRIR O SITE DO CONSUMIDOR E INICIAR O LOGIN COM O ACESSO DO CLIENTE

Ir para o contetsdo 1 Irparaomenu2  Irpara ologind  Ir para o rodapé4

@ consumidor D 0

E seu. E facil. Participe.

Inicio | Sobre o Servico | Empresas Participantes | Indicadores




GOV/E-MAIL

NO SITE, PREENCHER A PRIMEIRA PAGINA COM OS DADOS D CLIENTE, COM CUIDADO PARA NAO TER ERROS/DIVERGENCIAS NOS DADOS.

DEPOIS E SO INICIAR UMA NOVA RECLAMACAO CLICANDO NO CAMPO “NOVA RECLAMACAO"

0Ola TAFAREL MOREIRA

E seu. E ficil. Participe.

Inicio | Sobre o Semvico | Empresas Parlicipantes | Indicadores | Fale Conosco

Atencaol

M3o foram encontrados resultados.

Vocé possuil) reclamacio 0 Pesqu 53‘ + Nova Reclamagao ‘

Mostrar registros




GOV/E-MAIL

CADASTRAR A RECLAMACAQ, COM AS INFORMACOES:

NOME DA EMPRESA: BANCO DO FINANCIAMENTO COMO COMPROU/CONTRATOU: LOJA FiSICA
PROCUROU A EMPRESA PARA SOLUCIONAR O PROBLEMA: (x) SIM AREA: SERVICOS FINANCEIROS )
INFORME COMO FOI O CONTATO... : TENTEI CONTATO E NAO OBTIVE SUCESSO. ASSUNTO: FINANCIAMENTOS DE VEICULO/LEASING

Cadastrar Reclamagao
Mome da Empresa

Procurow a empresa para soluconar o probilema?

Infoeme coma Toi o seu conlado com a empresa. ndigue nomero
de profocolos, caso possua

Como CamprautContrabou

A

Anzurio

BAMCT FAN

W im_Maa

Tentei contsto e nac obtive sucessa.

Loja fisica

Fara facilitar o entendimento e resolugSo de sua reclamacae, & necessano selecionar 3 drea de atuacao da
Empress, o assunto e o problema relacionados ao seu problema com a empresa.

Senvigos Financeiros

Financizmentos de Welculos / Leasing




GOV/E-MAIL

CADASTRAR A RECLAMACAO, COM AS INFORMAGCOES:

PROBLEMA: COBRANCA POR SERVICO/PRODUTO NAO CONTRATADO/ NAO RECONHECIDO/NAO SOLICITADO.

DESCREVA SUA RECLAMAGAO: AO ANALISAR MEU CONTRATO, PERCEBI QUE FORAM INCLUIDAS TAXAS E SERVICOS QUE EU NAO RECONHECO, NAO SOLICITEI E NEM
AUTORIZEI. ESSES VALORES FORAM DE FORMA INDEVIDA E HOJE ESTOU PAGANDO JUROS ALTOS SOBRE ALGO QUE NAO CONTRATEI. NO MOMENTO DA COMPRA, NINGUEM ME
INFORMOU SOBRE ESSAS COBRANCAS. EU NAO PEDI ESSES SERVICOS E TAMBEM NAO TIVE TEMPO SUFICIENTE PARA LER O CONTRATO COM CALMA ANTES DE ASSINAR. FALTOU
ESCLARECER AS INFORMAGOES E ACABEI DE SER LEVADO A ACEITAR DIFERENTES CONDICOES QUE FORAM EXPLICADAS VERBALMENTE. POR ISSO, FUI INDUZIDO AO ERRO NA

ASSINATURA, CONFIANDO NO QUE OS ATENDENTES ME PASSARAM. ME SINTO PREJUDICADO, ENGANADO E MUITO INSATISFEITO COMO CONSUMIDOR, JA QUE ESTOU
PAGANDO POR VALORES QUE NAO REPRESENTAM O QUE EU REALMENTE CONTRATEI.

MO MOMENTD 0a COMPra, NINJUEM mEe (Mormol So0re 5535 CODTangas. EU Nag peal BS5E5 SEMVIGDS B
também nao tive tempo suficiente para ler o contrato com calma antes de assinar. Faltou esclarecer as
informagdes e acabei de ser levado 3 aceitar diferentes condigies que foram explicadas verbalmente.

Por isso, fui induzide ac erro na assinatura, confiando no gue os atendentes me passaram. Me sinto
prejudicade, enganado e muite msatisfeito como consumideor, j3 que estou pagando por valores gue nao
representam o que 2u realments contrate.




GOV/E-MAIL

CADASTRAR A RECLAMACAQ, COM AS INFORMACOES:

De=oeva seu Pedido & Empresac ~ . . -
Informe agui o seu pedido (por exemple: develugao do valer pago. troca ou repans do produto, cancelamento

Q0 conirato Et-:::

DESCREVA SEU PEDIDO A EMPRESA: Solicito que reavaliem o meu pedido e me
considerem um retorno sobre os valores cobrados.
Solicite que reavaliem o meu pedido & me considerem um retomoe sobre os valores cobrados.

Inserir no texto as taxas € Juros do contrato l Tarifa D= Cadastra: RS X 0K KX

-4

no maximo mais 833

Seguros: R$ X.xxx,xx
IOF: R$ XXX, XX caracteres
Tarifa De Cadastro: R$ X, XXX, XX

SE HOUVER SEGURO, INCUIR E SOLICITAR O CANCELAMENTO © Anexos

Contrato Pes 27Tae8

FACA O UPLOAD DO SEU CONTRATO DE FINANCIAMENTO EM PDF. # Nome Tamanho (bytes]

Cligue em avancar e, ao final, salve o protocolo em PDF.
e " —> B~

APOS ISSO, VAI GERAR O PROTOCOLO DA RECLAMACAO




TERMO DE CIENCIA E AUTORIZACAO DE PRESTACAO DE SERVICO

ASSIM QUE TERMINAR A RECLAMACAO, ELABORAR O TERMO DE CIENCIA E AUTORIZACAO DE PRESTACAO
DE SERVICO GOV

H MODELOS DOC ADM
ABRIR DRIVE E IR NA PASTA MODELOS # em Compartilhados comigo

ABRIR O MODELO TERMO DE CIENCIA E AUTORIZACAO DE PRESTACAO DE SERVICO -

NESTE MODELO, E NECESSARIO PREENCHER OS CAMPOS EM AMARELO COM AS INFORMACOES -
DE ACORDO COM OS DADOS DO CLIENTE.

ASSIM QUE FINZALIZAR, ENCAMINHAR ESSE TERMO JUNTO COM O PROTOCOLO DA RECLAMACAO DO GOV

SOLICITANDO A ASSINATURA NESTE DOCUMENTO E INFORMANDO SOBRE O ACOMPANHAMENTO NO GOV.

T(/mmlo
ASEEESORIA

TERMO DE CIENCIA E AUTORIZAC A0 DE PRESTACAD IDE SERVICD

Eu, » Inscrko{a) na CPF sob oo

, dedlam. pam os devidos fins, cue eshou cianie @ aulorzo 3
prestacio da sendgo relerenia & abertumn de eoamacio na platalrma GOVER, com o chjetve
2 oonfieskar [Es @ valores. Nesenis @ Mew oontrako,

Daclara qua ful devidamanie jfonmacola) sobrs & nahsmrs oo sendgon, BT coms Sobre o6
procedimentos adotados. senda edizada a aberura da recamacic peko departamenta
ariminisiralivn da empresa, medanis @5 imomaqiies. omacidas por mim

Apds 2 abertura da reclamagia, confitmo G recebl o NOmeRD do protocako, o Gual me permite
arompanhar dretaments os privimos passos @ aualizaghes junto & platalorma GOVERL

Declans ainda Gui, 3pds & conchsdo da aberra da redamagio, o departamants adminsiaive
realizog O encETamenta da Sessa0 @ fEsopy automabicamanta (5 madus dades 00 sishema,
preserdandn 2 soguranda o corfidioncialidate das michas informagios.

Estou ciante de oue 3 empesa abuard encishvamants na aberura da redamagin administrativa,
30 SORO0 FESPONSAVH PO FRE0S, Mesnostas ou dorishis das insHluigtes arvohidas

Por sor epressia da veracs, finmo o presenis iema pam oue prodiza seus dovidos aloios
loges




GOV/E-MAIL

VOLTANDO NO GOV, APOS GERAR O PROTOCOLO DA RECLAMACAO
BAIXAR O PDF

ENCAMINHAR PARA O CLIENTE E INFORMAR QUE A RECLAMACAO FOI
ABERTA E QUE PODE ACOMPANHAR PELO PROTOCOLO.

APOS ISSO, FICAR ACOMPANHANDO O RETORNO DO BANCO NA
RECLAMACAO.

INCLUIR AS INFORMAGCOES NA PLANILHA: PLATINO 2026 — NA COLUNA GOV

QUANDO O BANCO RETORNAR, ENCAMINHAR PRINT PARA CLIENTE E O
TEXTO PADRAO.

s v s e N

MONICA MOREIRA ADOLFO -
Reclamagao_.

Zpaginas - POF - 4K

e

© » Realizamos o requeri de taxas
referentes ao seu contrato, conforme o protocolo
que te passei acima e provaveimente eles vao te
ligar nos proximos dias para confirmar se foi vocé

que abriu este requerimento.

Importante : 2 contestagao s0 € aceita se o cliente
confirmar que foi vocé mesmo quem abriu o
pedido e questionou as taxas do contrato, ok?

0916 W
Caso perguntem o motivo do cancelamento das taxas acessorias, basta informar que ndo solicitou esses servigos e nio foi

previamente avisado sobre a cobranga.

Se houver uma negativa inicial, fique tranquilo(a): isso € comum. Normalmente eles encerram a reclamagdo no site do Gov e
depois entram em contato com nNOSsa 855es50ria para tentar um acorde amigavel. 2916 &

L]

[T QTR Ty T e nep

AP L e S

Recebemos o retorno do Santander
{Aymore Financiamentos) referente

‘ a sua reclamagdo no GOV, e j@ estou

te encaminhando o print completo

gld 'i'l:lﬂé gcompanhar. N
p p 0933 &




GOV/E-MAIL

ENCAMINHAR TAMBEM O TERMO DE CIENCIA E AUTORIZACAO DE PRESTACAO DE SERVICO GOV E SOLICITAR A ASSINATURA.

TERMO DY (RN 1 MTTWIRALA T PRETTACAS OF MRTOD

MONICA MOREIRA ADOLFO -
TERMO DE CIENCIAE._

1 paging + POF - 785 K8

0817 W

A senhora consegue assinar dentro do GOV, ou se preferir pode imprimir o documento assinar manualmente e me encaminhar
uma foto do documento assinado. 0018 W
o

PONTOS IMPORTANTES:

CASO O CLIENTE QUEIRA ABRIR A RECLAMACAO SOZINHO: ALTERAR O TERMO USANDO O CHAT, PECA PARA ELE ALTERAR O TEXTO, INDICANDO QUE O CLIENTE QUE OPTOU REALIZAR A TRATATIVA, POIS NAO QUIS FORNECER O

ACESSO DO GOV. E COM O NOSSO AUXILIO POR TELEFONE/MENSAGEM, O CLIENTE REALIZOU A RECLAMACAO.

CASO O CLIENTE TENHA ACESSO BLOQUEADO POR SEGURACA DE DUAS ETAPAS: AUXILIAR O CLIENTE A DESABILITAR. (0 TEXTO PADRAO QUE USAMOS ESTA NO KEEP)

CASO O CLIENTE NAO QUEIRA DE JEITO PASSAR O ACESSO DO GOV: REALIZAR O E-MAIL.




E-MAIL

O E-MAIL E FEITO DA SEGUINTE MANEIRA: NO LOGIN DA PLATINO ASSESSORIA NO GOOGLE, ABIRI O GMAIL E INICIAR UM NOVO EMAIL.

NO DESTINATARIO: INSERIR O E-MAIL DO BANCO

NO ASSUNTO: NOME COMPLETO DO CLIENTE - CPF

NO CORPO DO EMAIL: INSERIR O TEXTO PADRAO E PREENCHER OS CAMPOS COM OS DADOS DO CONTRATO DO CLIENTE

ANEXAR O CONTRATO DE FINANCIAMENTO

ENCAMINHAR O E-MAIL E ANEXAR NO DRIVE

NOME DO CLIENTE - CPF X000 000 K XK
To EMAIL DO BANCD

NOME DO CLIENTE - CPF 00000000 XX

Prezados,

Na qualidade de representamte da Platino  Solugdes Financeiras . inscrio no CHPJ scb
n® 52.807.4050004-30 . com sede na Rua Fontoura Xavier, n.® 1308, taguera — 530
Paule/58, CEP 02285-300, wenho, por meie deste, apresentande  proposta de acordo
extrajudicial =m nome de nosso diente: HOME D0 CLIENTE nscrito no CPF

schn®  JOOCOOUONACE junto so NOME DO BANCO.

Nos termos do Instrumento Particular de Acordo Extrajudicial | solicitamos a revisio e a
consequenis suspensao das cobrangss consideradas sbusivas., consiantes ne contrato
fimado entre o cliente & esia instiuicao, & ssber

Seguros: R§ X000
10F: RS 2000 XX

Aldm dizso, eige-se 3 revisdo dos juros aplicados | com = purificagio da divids de
encargos incluidos excessivos, bem come o reembolso dos valores pagos

indevidamente pelo cliente até os dados presentes, com fundamento no Art. 42 do Cédigo
de Diefesa do Consumidor (Lei n.® 8.078/50) .

0 objetive dests comunicacso & & busca de uma  resolugdo amipavel e extrajudicial |
preservando o bom relacionamento entre 35 partes. Assim, solictamos o rstomo desia
instituigdo no prazo de 10 (dez) dias dteis | 3 contar 3 coleta dests e-mail, 3 fim de visbiizar
ura solucio consensesl & eficaz.

Permanscsremos 3 disposicio para o envio de documentacSe complementar, bem come para

guizizneiar serlarsimansne noracsdrine

H o | SansSenf ~ | T~ B T

m'nauc—:@-@lgaz




NO CRM ABRIR O LOGIN:

leticia.consumidor@platino.com.br

platino@2024

Entre para iniciar sua sessio

leticia.consumidor@platine.com.br

ANEXAR PROTOCOLO NO CRM

ASSIM QUE LOGAR, IR NA ABA
AGUADANDO N° DE CONSUMIDOR

E Aguardando N° Consumidor

E Consumidor Finalizadao

# FeedbackO perador

CLICAR NA FICHA PRETA E ANEXAR O

PROTOCOLO

v

PLATINO

ASSESSORIA



mailto:leticia.consumidor@platino.com.br

ANEXAR PROTOCOLO NO CRM

ANEXAR O ARQUIVO SENDO: O PDF DO PROTOCOLO
DO GOV OU IMAGEM DA CAPTURA DE TELA DO
E-MAIL.

N°® Consumidor
s E——— T
Eduardo Tavares de Souza REVISAQ DE CONTRATO - FINANCIAMENTO PARCELAS EM DIA
R—
NO CAMPO: N° DO CONSUMIDOR/PROTOCOLO: » Emme)
INSERIR O NUMERO DO PROTOCOLO DA Shsenadie
RECLAMACAO

Arquive/ Doc's: HNenhum arquive escolhido

OBS: NO CASO DE E-MAIL : INSERIR O CPF DO CLIENTE

APOS ANEXAR E SALVAR E SO ENCAMINHAR A PASTA NA SETA VERDE

$

Status Doc:

Doc. OK




DRIVE

TODO DOCUMENTO EM PDF E NECESSARIO ANEXAR NA PASTA DO DRIVE DO CLIENTE.

FAZER A BUSCA PELO NOME DO CLIENTE, ACESSAR A PASTA E FAZER UPLOAD DO DOCUMENTO.

L Drive

+ Nowo Ola! Este & o Google Drive

Peszoal i .
Q, Pesquise no Drive
Meu Drive

B Bruno Cesar Benedito alvarenga
C tah
Pt lins O Tipe - &, Pessgas - B Modificade -
@ Voo éopropristino
v Pastas sugeridas 4 Editads em 10 de dex. de 2005

Compartilhados comigo

Recentes

Meu Drive
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SEGUNDA ETAPA — LAUDO (PARECER — TECNICO)

DURANTE AS TRATATIVAS COM O BANCO, FOI SOLICITADO UM DOCUMENTO PARA QUEBRAR A
ASSINATURA DO CLIENTE NO CONTRATO, O LAUDO (PARECER TECNICO) E UM DOCUMENTO MUITO
IMPORTANTE, E USAMOS COMO UM DOS MAIORES ARGUMENTOS PARA COMPROVAR ABUSIVIDADE NO
CONTRATO DO CLIENTE.

DEPOIS DE FINALIZAMOS A PARTE DO GOV/CONSUMIDOR, O JURIDICO CONTINUA AS TRATATIVAS COM O
BANCO. E QUANDO CHEGA EM UM PRAZO, O JURIDICO VAI SOLICITAR O DOCUMENTO PARA NOS PELO
CRM, ONDE ELES VAO SUBIR A PASTA PARA NOS.

Entre para iniciar sua sessao

leticia laudo@platino.com.br

O PRIMEIRO PASSO E ABRIR O CRM NO LOGIN: leticia.laudo@platino.com.br E SENHA: platino@2024




LAUDO (PARECER — TECNICO)

Juridico - Laudo

Show 11 = entries
ASSIM QUE LOGAR NO CRM, ENTRE NA ABA: LAUDO ‘

NOME

‘ Alex de Souza Miranda

ARISTENIO BATISTADE SOUZA
BARBOZA

LOGO VAI APARECER OS CLIENTES PENDENTES PARA
ELABORAR O DOCUMENTO.ENTRE NA OPCAO LAUDO ‘

16/04/2026 ex de Miranda cr
UDO P UDO CONTABILIDADE:
‘ N : Data do Contrato:
e
8

PLATINO ASSESSORIA | LAUDO

Valor da Entrada:

Taxa de Juros do Contrato{A.M.): Taxa de Juros do Contrato{A.A): Taxa Aplicada pela Instituigio Financeira:

Registro de Contrato: Tarifa de Cadastro: Tarifa de AvaliagSo: Total:

E ENTAO ESCOLHA A OPCAO: LAUDO PADRAO E COMECE ‘
A ELABORAR O LAUDO

N® de Prestaio: Prestagio Recaleulada: Diferenga Entre Prestagio: Diferenca & Mais no Financiamento:

A Mais n0 Recalculo Devolugiof Compensaio: Total Final (Proveito Economico):

ASSIM QUE FINALIZAR O LAUDO, BAIXAR E ENCAMINHAR NO GRUPO DOS LAUDOS.




LAUDO IMOVEL - EMPRESTIMO

LAUDO DE IMOVEL E EMPRESTIMO CONSIGNADO - NOS PRECISAMOS SOLICITAR VIA E-MAIL PARA CONTABILIDADE ELABORAR.

SEGUE O MODELO DA SOLICITAGAO

LORRANY DA SILVA SOUZA - Laudo © e deentrada = LAUDO

o Platino Administrative «thamas sdm sssessariajuridica @gmail eoemns

para Solicitagdo, tatarelmarsrals «
Prezados, boa tande.

Fode reslizar esze laudo, por favor
Afencicsaments,

Tafarel Moreira
Platino Solugdes Financsiras.

1 anexo - Venficados pelo Gmail (5 @"-_. Adicionar ao Google Drive

Bl 1881c136da8B90d...

ASSIM QUE RECEBER O LAUDO, BAIXAR E ENCAMINHAR NO GRUPO DOS LAUDOS.

O E-MAIL PARA SOLICITAR O LAUDO E O : thomas.adm.assessoriajuridica
ENCAMINHAR PARA: laudos@elitemediacoes.com.br

ASSIM QUE SOLICITAR, MOVER O EMAIL ENVIADO PARA A PASTA“

ASSIM QUE FOR SOLICITADO, ACOMPANHAR DURANTE OS DIAS PARA VERIFICAR O
RETORNO, E DEPOIS E SO ENCAMINHAR O DOCUMENTO NO GRUPO DE LAUDOS D
WHATSAPP, E ANEXAR O LAUDO TAMBEM NO CRM.



mailto:thomas.adm.assessoriajuridica@gmail.com

TERCEIRA ETAPA — DOCUMENTOS ADM

DURANTE TODA TRATATIVA COM OS CLIENTES, E SOLICITADO DIVERSOS DOCUMENTOS, NOSSO TRABALHO E ELABORAR COM EXCELENCIA E AGILIDADE.
QUANDO O BANCO NAO DA UM RETORNO/DESCUMPRE ACORDO - O JURIDICO PRECISA ENCAMINHAR PARA O JUDICIAL.

PARA ISSO PRECISAMOS DOS DOCUMENTOS: PROCURACAO — DECLARACAO DE HIPOSSUFICIENCIA — DECLARACAO DE ISENCAO DE IRPF.

QUANDO O CLIENTE NAO TEM CARTEIRA DE TRABALHO, O JURIDICO SOLICITA: DECLARACAO DE ISENCAO DE CTPS.

QUANDO PRECISAMOS INTIMAR O BANCO, O JURIDICO SOLICITA: CITACAO.

QUANDO O JURIDICO SOLICITA UMA AUDIENCIA EXTRAJUDICIAL: PRECISAMOS SOLICITAR AGENDAMENTO E ELABORAR A PROCURACAQ.

QUANDO O JURIDICO ENCAMINHA UMA MINUTA DE HOMOLOGACAOQ: PRECISAMOS INICIAR AS TRATATIVAS COM O CLIENTE.




PROCURACAO

QUANDO O JURIDICO SOLICITAR A PROCURACAQ, VOCE VAI:

a BAIXAR O MODELO DO DRIVE E
ALTERAR OS DADOS EM AMARELO,
COM BASE NOS DADOS DO CLIENTE

o JUNTO COM A PROCURACAO,
SEMPRE FAZER DECLARACAO DE

HIPOSSUFICIENCIA

e APOS ELABORAR OS DOCUMENTOS,
ENCAMINHAR NO GRUPO RESPONDENDO A

SOLICITACAO.

Dica: Sempre usar os documentos do cliente
para nao ter divergéncia nos dados.

MAS O QUE SAO ESSES DOCUMENTOS?

Procuragao: E um documento em que o cliente
autoriza o advogado a representa-lo judicialmente. Com
essa procuragao, o advogado pode entrar com processo,
assinar peticdes, acompanhar o andamento e praticar
atos em nome do cliente.

Declaracao de Hipossuficiéncia: Eum
documento em que a pessoa declara nao ter condigdes
financeiras de pagar custas judiciais e honorarios sem
prejudicar seu sustento. Com isso, € possivel solicitar a
justica gratuita, ficando isento de despesas do processo.




DECLARACAO DE IMPOSTO DE RENDA

A DECLARACAO DE IMPOSTO DE RENDA E OBRIGATORIA PARA ENCAMINHAR O CLIENTE PARA O PROCESSUAL.

CASO O CLIENTE DECLARE IMPOSTO: £ NECESSARIO QUE ENCAMINHE A DECLARACAO DOS ULTIMOS 3 ANOS.
CASO ELE NAO DECLARE IMPOSTO: E NECESSARIO ELABORAR O DOCUMENTO DE DECLARACAO DE ISENCAO DE IMPOSTO DE RENDA.

A DECLARAGAO DE ISENGAO DE IMPOSTO DE RENDA E SOLICITADA PELO JURIDICO JUNTO COM A PROCURAGAO.

ENTAO VAMOS RECAPITULAR:

0 PROCURACAO e DECLARACAO DE HIPOSSUFICIENCIA e DECLARACAO DE ISENCAO DE IRPF

E o documento que autoriza o advogado , . z
g J E o documento em que declara que a pessoa ndo £ 0 documento em que a pessoa declara que

a representar o cliente no processo, L < . . . :
P p tem condicdes de pagar as custas do processo, ndo possui renda suficiente ou obrigatoriedade

odendo entrar com acées, assinar .. . .. .
P ¢ solicitando assim a justica gratuita. it el @ tinipetie ol (et

documentos e acompanhar o andamento.




DECLARACAO ISENCAO DE CTPS

A DECLARAGAO DE ISENCAO DE CTPS E UM DOCUMENTO UTILIZADO QUANDO O CLIENTE NAO POSSUI CARTEIRA DE TRABALHO OU NAO TEM REGISTRO
DE VINCULO EMPREGATICIO. NESSA DECLARACAQ, O PROPRIO CLIENTE INFORMA FORMALMENTE ESSA CONDICAO.

E NECESSARIO ELABORAR ESSE DOCUMENTO PARA JUSTIFICAR A AUSENCIA DESSA INFORMACAO PARA SEGUIR NORMALMENTE NA FASE PROCESSUAL.

PARA ELABORAR:

BASTA IR AO DRIVE E BAIXAR O MODELO PARA PREENCHER COM OS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE. SERARAGioRRCATTERA peTRARARe

B MODELOS DOC ADM_ ; » Bi MODELD - DECLARA{;.:ED DE CARTEIRA DE TRABALHO.docx &% »
em Compartilhados comigo

Eu, NOME DO CUENTE, MACIOMALIDADE, ESTADD CIWIL, PROFESAD, portadora) da Cédula de
Identidade RS n.? XXO00K XX, inscritola) ro CPFMF sob o n® MO0, com endercco
cletrdnicn: DO0OODO0CKENO00C tom, residemts ¢ domidliasola) rac 0000000000 n.F 000
BRAIRRD — CIDADE UF CEP XODOOCXMN, declarn pars oo dovides ins, que ndo possuo
Carteira de Trakalha ¢ Frevidénda Sodal — CTRS.

ESTADD, XX de MES de 2025,

AO FINALIZAR, ENCAMINHE AO GRUPO SOLICITADO OU PARA O CLIENTE SOLICITANDO A ASSINATURA.

ANEXAR A PASTA DO CLIENTE NO DRIVE




CITACAO EXTRAJUDICIAL OU JUDICIAL

Tem o objetivo de citar/intimar o banco. Um oficial de justica vai até o banco pessoalmente realizar a intimagdo, onde o banco tera um prazo de 5 dias Uteis

para se manifestar. O cliente recebe um codigo de A.R., onde ele consegue acompanhar essa intimagdao em tempo real.

COMO FUNCIONA:
A consultora juridica realiza a venda e solicita no grupo do GOV para realizarmos o documento para o cliente assinar. Assim que o documento estiver pronto
encaminhamos no grupo Gov., para a consultora solicitar que o cliente assine, a consultora juridica precisa encaminhar o documento assinado no grupo (citagdo

assinada), onde ira iniciar o encaminhamento ao banco. Assim que o administrativo der o retorno com o cédigo da A.R,, onde o cliente consegue acompanhar.

PONTOS IMPORTANTES:

A citacao precisa ser solicitada com a informacao: judicial ou extrajudicial. O responsavel por elaborar esse documento deve se atentar, para nao ter divergéncias.

MAS O QUE MUDA?

A judicial é quando o cliente ja tem um protocolo com nimero de processo judicial em aberto, entdo o documento da intimacdo é diferente e consta mais

informacdes.

Ja a extrajudicial € para clientes que ainda estao na esfera extrajudicial, tratando de tratativas administrativas, sem ndmero de processo judicial.




CITACAO EXTRAJUDICIAL OU JUDICIAL

Abrir o drive e procurar pelo modelo da Citagdo Judicial ou

Extrajudicial.
O JURIDICO

SOLICITA
Baixar e com muita atencao preencher os dados em amarelo os

dados do cliente.
O ADM

ENCAMINHAR
A AR PARA O ID!ENTIFICA
CLIENTE SE E JUDICIAL

Assim que preencher os dados, encaminhar no grupo respondendo OU EXTRA

a solicitacao, com o documento.

PLATINO

A consultora vai coletar a assinatura do cliente e encaminhar o / ASSESSORIA

documento assinado no grupo (citagao assinada).

ENVIA A AR
MAS O QUE MUDA? A

A judicial é quando o cliente ja tem um protocolo com nimero de BANCO

ELABORE O
DOCUMENTO

processo judicial em aberto, entdo o numero do processo sera inserido

no documento da citagdo ENVIAR E
' AGUARDAR

)

. TSP . . ~ S DOCUMENTO
Ja a extrajudicial é para clientes que ainda estdo na esfera extrajudicial, ASSINADO

tratando de tratativas administrativas, sem niumero de processo judicial.




AUDIENCIA DE CONCILIACAO EXTRAJUDICIAL

A . e S .. Assim que realizar a venda de uma audiéncia de conciliacdo, a consultora vai solicitar ao
Audiéncia de conciliagdo extrajudicial tem como objetivo chegar em um acordo

o . ~ grupo GOV, que agendem a audiéncia. Com isso, vamos realizar a solicitacdo do
com o banco mais rapido, sendo apresentada para clientes que estdao com

~ P agendamento e encaminhar um print no grupo (audiéncia de conciliacdo)
processo moroso, quando o advogado do banco nos prop&e a audiéncia com uma

conciliadora/mediadora.

Agendamento de audiencia - NOME DO CLIENTE - Platino Assessoria

Audiéncia de conciliagio extrajudicial - ELITE

Elaborar procuracao AC extrajudicial (Modelo do documento
esta no drive) e solicitar a assinatura do cliente.

Agendamento de audiencia - NOME DO CLIENTE - Platino Assessoria

Prezados,

Caonforme alinhada com nosso diente, gostariameos de dar andamento 30 agendamsanto de uma

Abrir o e-mail da PLATINO ASSESSORIA e no
corpo do e-mail ja temos um padao, s6 é
necessario adicionar os dados do cliente.

E necessario o anexo de 4 documentos, sendo eles: procuracdo, contrato
do financiamento, comprovante de endereco e identidade. Encaminhar
para o seguinte e-mail: audiencias@elitemediacoes.com.br

Importante: Sempre que encaminhar a audiéncia de conciliacéo para
agendamento, tirar print e encaminhar no grupo (Audiéncia de
conciliagao). Assim que enviar o e-mail, mover o para pasta do e-mail
(agenciamento de audiéncia)

audiéncia de conciliagdo extrajudicial.

NOME DO CLIENTE

o CPF: 0 00 -0

= E-mail: EMAIL DO CLIENTE

= Telefone de contato: XROOOCOOOCO(

Ficamos & dizpasicSo para sjustar os detalhes logisticos e garantir que & reunidio ocoma da

, melhor forma possivel.

Atenciosamente,

| Tafarel Moreira.

Platine Solugdes Financeiras. 0

Assim que os advogados receber a solicitacao de agendamento,
o cliente sera notificado pelo e-mail e whatsapp sobre as
informacdes da audiéncia e todo auxilio.




HOMOLOGACAO/QUITACAO

Clientes que enfrentam parcelas atrasadas, medo da busca e apreensao, e até mesmo clientes que queiram realizar a quitacao do veiculo, o
servico que nos prestamos é: O cliente realiza o pagamento do (aceite), para que a negociadora realize tratativas frequentemente com o
banco/assessoria de cobranca, realizando negociagao estratégica e acordos até chegar no valor da quitacao para o cliente, com o percentual
de desconto alto.

Clientes com parcelas em atraso, passando de 4 parcelas ja inicia a busca e apreensao. Manter contato com os clientes, principalmente com
Mas, para a quitagdo do contrato, parcelas em atraso é mais facil de conseguirmos 0 o banco ou assessoria de cobrapga,Naté criar uma
desconto. Mas, de forma alguma, podemos passar isso para o cliente. Sempre margem de desconto para a quitacao do contrato.
auxiliamos a fazer o correto, que é manter as parcelas em dia.

Assim que o juridico enviar os dados no grupo de homologacao, inicie uma conversa com
o cliente, criando um vinculo e entao inicie as tratativas com o banco/assessoria de
cobranca. Solicitando informacdes sobre o saldo devedor do cliente e tentando um valor
de desconto para uma quitacao.

Durante essas tratativas com o banco, sempre elaborar um relatério de homologacao e
encaminhar para o cliente, com a enquete de interesse. Assim o cliente identifica a
prestacao de servico e demonstra se o valor que conseguiu é aceito ou nao.

Todo relatério de homologacao precisa ser assinado pelo cliente (Pode ser assinado pelo GOV)

A cada 15 dias entrar em contato com o banco, solicitando as seguintes informacgdes:
Quantas parcelas existem em atraso — Qual o saldo devedor - O valor das parcelas

Com isso, solicitar uma margem de desconto para a quitacdo a vista do veiculo.




ENCAMINHAR AO PROCESSUAL

CLIENTES QUE O PROCESSO ADMINISTRATIVO NAO TEVE SUCESSO, PRECISAMOS AJUIZAR A ACAO, OU SEJA: VAMOS ABRIR UM
PROCESSO JUDICIAL ONDE UM JUIZ VAI ANALISAR O CASO E DAR UMA SENTENCA.

EM CASOS ASSIM, PRECISAMOS DE UMA RELACAO DE DOCUMENTOS PARA ENCAMINHAR PARA OS ADVOGADOS.

O JURIDICO SOLICITA OS DOCUMENTOS, E NOS ANEXAMOS NO CRM

CADA DOCUMENTO DEVE SER ANALIZADO, CASO ESTIVER IRREGULAR — SOLICITAR PARA O CLIENTE ANTES DE ENCAMINHAR A PASTA

ASSIM QUE ENCAMINHAR A PASTA, INFORMAR O CLIENTE QUE O DEPARTAMENTO PROCESSUAL VAI PASSAR TODAS INFORMACOES.

DOCUMENTOS COMO:

DECLARAGAO DE IMPOSTO DE RENDA: TEM QUE SER DOS ULTIMOS 3 ANOS
COMPROVANTE DE ENDERECO: PRECISA SER ATUALIZADO NO MAXIMO 60 DIAS
EXTRATO BANCARIO: PRECISA SER ATUALIZADO DOS ULTIMOS 3 MESES
AS PROCURAGOES PRECISAM ESTAR COM O MESMO ENDEREGO DO COMPROVANTE DE ENDEREGO




ENCAMINHAR AO PROCESSUAL

JURIDICO LAUDO

E Lawdo
NO CRM: ASSIM QUE ELABORAMOS O LAUDO, A PASTA SOBE PARA LAUDO GERADO. -

CLIQUE E ENCONTRE O NOME DO CLIENTE QUE VOCE PRECISA ENCAMINHAR PARA O PROCESSUAL.

Laudd Gerado

ASSIM QUE ENCONTRAR, CLIQUE NA PASTA PRETA DA COLUNA (DOC. PROC.) : -

VAI ABRIR A PAGINA PARA ANEXAR OS DOCUMENTOS, E NO CAMPO: NOME DOC.S
ESCOLHA O NOME DO DOCUMENTO E ANEXE EM PDF. ,‘,

Doc's para o Proccessual

Nome: Servigo Cotratado:

FINANCIAMENTO PARCELAS EM DIA DOC U M E N TO S O B Rl GATO Rl O S
CARTEIRA DE TRABALHO
PROCURACAO
Homepecs Arauivo Doc's: [EERRRIRTIRY Nenbumarqivo escobico DECLARACAO DE HIPOSSUFICIENCIA
" DECLARACAO DE IMPOSTO DE RENDA
EXTRATO BANCARIO
COMPROVANTE DE ENDERECO
CASO TENHA FEITO CARTA DE ISENCAO DE C. ENDERECO

Fermando Carlos Rocha

Salvar Status Doc.




ULTIMA ETAPA — DOCUMENTOS - PROCESSUAL

DISTRATO COM/SEM MULTA: CLIENTE QUER CANCELAR AS TRATATIVAS, PRECISAMOS ELABORAR UM DISTRATO COM OU SEM MULTA DE 20%

DISTRATO COM DEVOLUGAO DE VALORES: DEPENDENDO DA SITUACAO/CLIENTE E SOLICITADO DISTRATO COM ALGUMA DEVOLUGAO DE VALOR.

DISTRATO 7 DIAS (ARREPENDIMENTO): CLIENTE DESISTE DENTRO DOS 7 PRIMEIROS DIAS, DEVOLUCAO TOTAL.

CHARGE-BACKS: E QUANDO O CLIENTE CONTESTA O PAGAMENTO NO CARTAO DE CREDITO, PRECISAMOS ELABORAR UMA DEFESA PARA CONTESTAR.

PROCON: CLIENTES QUE ABREM PROCESSO NO PROCON, PRECISAMOS RESPONDER DENTRO DO PRAZO DE CADA ESTADO, COM A CONTESTACAO.

RECLAME AQUI: CLIENTES QUE ABREM RECLAMACAO NA PLATAFORMA, PRECISAMOS RESPONDER E ENTRAR EM CONTATO PARA REVERTER.




Mais dlvidas sobre a esteira?

Procure por Tafarel e e pergunte o que vocé deseja saber.

Y/ PLATINO

PLATINO SOLUCOES FINANCEIRAS — TAFAREL MOREIRA @ @ ASSESSORIA



http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkId=617172
Selecione aqui para ir para o treinamento gratuito do PowerPoint.
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